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TELEFONIA CORPORATIVA

Qualidade e confiabilidade em Voz
para seu negdcio.
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1.1 Descrigdaodo Produto

O servigo de Telefonia Fixa Corporativa da Tubaron foi projetado paraatender empresas e
érgdos governamentais com centrais telefonicas analdgicas e digitais, oferecendo um
servicodealtaqualidade e confiabilidade.

A Tubaronoperacomumarobustainfraestruturade voz,contando comdiversasrotasde
interconexdes diretas em fibra éptica com todas operadoras do Brasil, garantindo
estabilidade e qualidade de dudio com exceléncia.

1.2 Infraestrutura:

A Tubaron conta com duas rotas nacionais e duas rotas internacionais Tier | de alta
qualidade e com baixa laténcia, provendo a melhor experiéncia no acesso, contando com
umaalta disponibilidade daRede e saidas de transito IP.

Contamos com dois Data Centers que fornecem prote¢ao na entrega do link e conteddo
CDNlocalnarede Facebook, Netflixe Google, provendo baixalaténcia e alta capacidade.

A Tubaron possuiinfraestrutura préopriaem um dos maiores Data Centers do pais (Equinix
SP4 em Sao Paulo), tendo comunicagao privada e troca de trafego com os maiores players
da Internet mundial: Google, Facebook, Netflix, Microsoft, Amazon, Cloudflare, Akamai,
trazendoamelhor experiénciae velocidade deacesso.

Estamos presentes nos maiores Internet Exchange Nacionais e Internacionais:

« IXNacionais que participamosrealizando trocade trafego: IX-RS, IX-SP.

« IX Internacionais que participamos realizando troca de trafego: Equinix-Miami,
Equinix-New-York, Equinix Virginia, DE-CIX-New-York, SFMIX-San Francisco, Equinix-
San Jose, DE-CIXMadrid, Milan IX, France IX,LINX Londres, AMS-IX Amsterda, DE-CIX
Frankfurt, DE-CIX Marseille.

A presenca e troca de trafego nesteslocais proporciona melhor experiéncia e velocidade

em aplicagdes, jogos onling, servidores em nuvem e servigos de streaming dos maiores
provedores de conteldos dalnternet mundial.
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1.3 Caracteristicas Técnicas

SIP Trunk: Host IP ou Registro;

Registro SIP ou entroncamento fisico, analdgico e digital, de acordo com a
compatibilidade da Central PABX do cliente;

Chamadas simultaneas: 5 até 30 canais;

Portabilidade gratuita;

Ativagéo de nUmeros novos instantaneos;

Numero de facil memorizagdo sequencial: Gold Number (sob consulta de disponibilidade);

1.4 NOC Premium
Monitoramento do link Pré-ativo, e disponibilizagao ao cliente de uma Dashboard

personalizada contendo relatdério de disponibilidade e parametros de conectividade.

Equipe técnica especializada para atendimento técnico imediato, com um canal de

atendimento premium ao cliente, ndo tendo que enfrentar filas e URA’s de atendimento.

1.5 SLA (Contrato de Niveis de Servicos)

Disponibilidade do Servigo: conforme a Abordagem da Porta de Acesso a Rede
escolhida;

Atendimento Remoto: 24x7 (todos os dias do ano);

Tempo méaximo para atendimento no local: 04 horas Uteis, apds diagnosticada
dificuldade remotamente;

Manutencao programada: janelas das 00h30 as 06h30, com pelo menos 2 dias de aviso
prévio ao cliente.
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