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A TUBARON

Presente no mercado de telecomunicagdes desde 2005, a Tubaron revolucionou
a forma como as pessoas usam Internet Banda Larga, Telefonia Fixa e TV por
Assinatura. A empresa foi pioneira no pais na oferta do servico de TV Digital
através do sistema de IPTV, sendo reconhecida como a operadora com a maior
grade de canais Full HD do Brasil.

Sediada na regido central do Rio Grande do Sul, a Tubaron oferece solu¢des
completas em telecomunicagées para clientes residenciais, corporativos e
6rgdos governamentais.

Com uma robusta infraestrutura, composta por milhares de quilémetros de rede
fibra 6ptica, modernos Data Centers e equipe altamente qualificada, a Tubaron
atende diversas regides do pais, conectando milhares de pessoas com
qualidade, seguranca e agilidade. Além disso, esta presente em um dos
principais Data Centers do pais, o Equinix SP4, na cidade de S3o Paulo, com
troca de trafego direta e privada com os maiores players da Internet mundial
(Google, Facebook, Netflix, Microsoft, Amazon, Cloudflare, Akamai, entre outros),
proporcionando a melhor experiéncia e velocidade de acesso aos assinantes.

Em franca expanséo, a Tubaron destaca-se no mercado gragas aos constantes
investimentos em tecnologia, capacitagado dos colaboradores, produtos de alta
qualidade e por priorizar o atendimento humanizado, préoximo e agil.




DIGITAL TELECOM

SOBRE A MFTV

Ha mais de 15 anos no mercado, a MFTV oferece solugdes inovadoras,
especialmente para o segmento corporativo.

Especializada na oferta de TV Digital para grandes empreendimentos e de
uso coletivo, a MFTV atua na instalacéo, elaboragao de projetos
estruturais, gerenciamento de redes de Internet, aluguel e manutengao
de equipamentos para a rede hoteleira e empresas.

Sediada no Estado do Rio Grande do Sul, a MFTV conta com um time de
profissionais altamente qualificados e aficionados por tecnologia, que
garantem atendimento agil e especializado, focado na satisfacdo do
cliente final.



HOTEL COLLECTIVE TV

A solucdo de TV coletiva Full HD perfeita para o seu negécio

Unindo o conhecimento técnico da MFTV e a expertise e capacidade
de entrega da Tubaron, a Hotel Collective TV é a solucado perfeita de
TV coletiva para hotéis e grandes empreendimentos, que alia
qualidade e economia.

Um produto premium da Tubaron/MFTV que auxilia na organizagéo,
redugdo de custos e aprimoramento dos servigos do hotel,
integrando tecnologias para proporcionar a melhor experiéncia para
o héspede em um servigo com recursos inteligentes e praticos.

A Hotel Collective TV é um servico é 100% digital, disponivel em todo
territério nacional e conta com a maior grande de canais Full HD do
Brasil com conteldo das melhores programadoras, entre elas:
Canais Globo, ViacomCBS, Walt Disney Company Brasil, Discovery
Communication, A+E Networks América Latina, entre outros.

A Tubaron/MFTV fornece o servigo de instalagdo e manuteng&o,
sistema de rack com qualidade Full HD e suporte humanizado, agil e
especializado, com foco na satisfagdo e geracéo de valor para o
cliente.
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DIGITAL

DIFERENCIAIS:

{{3 100% Legalizado: Produto homologado pela Anatel

Conexao Direta na TV: Ndo é necessario STB ou
‘1| outro equipamento, o sinal chega via cabo
conectado diretamente no televisor

Apenas 1 Controle: Praticidade para o héspede que
acessa o sistema com apenas um controle remoto

Qualidade Full HD: Entrega do sinal em qualidade
Full HD, som perfeito e muita estabilidade, mesmo
= em dias de chuvas

Diversidade de canais: A maior grade de canais Full
HD do Brasil, gragas a expertise da operadora
Tubaron

Praticidade na troca de idioma: Troca de audio ou
inclusao de legendas diretamente no televisor pelo
héspede
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@ Suporte: Equipe preparada para dar suporte ao seu
9 hotel ou empreendimento

Cobertura: Atendimento em todo o territério
nacional



NOSSAS LOJAS
1. Pantano Grande
2. Minas do Le&o

3. Rio Pardo

4. Butia

5. Arroio dos Ratos
6. Charquedas

7. Porto Alegre

8. Canoas

9. Encruzilhada do Sul

COBERTURA NACIONAL

Em 2020, a Tubaron cresceu exponencialmente no
numero de assinantes. Atualmente a empresa atende
cerca de 200 mil clientes diretos e indiretos, gragas a
moderna estrutura, idealizada para comportar tanto
clientes residenciais, provedores ISPs, 6rgaos
governamentais pequenas, médias e grandes
corporagoes.

Além das lojas fisicas nas regides do Vale do Rio
Pardo, Carbonifera e Metropolitana, a Tubaron conta
estrutura de POPs (Point of Presence) em mais de 30
cidades, fazendo a interconexao da rede Tubaron
permitindo a entrega dos servigos de
telecomunicagdes com exceléncia.

Além de estrutura prépria, a Tubaron possui parceiros
comerciais em todos os estados, permitindo a
entrega do servigo Hotel Collective TV, em todo o
territério nacional.
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A ESTRUTURA

Com modernos Data Centers 100% fibra 6ptica, monitorados 24 horas, a
Tubaron fornece servigos com qualidade, estabilidade e seguranca.
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A estrutura de CDNs da Tubaron recebe os principais servicos do mundo,
incluindo conexdes com os servidores Netflix, Google, Facebook, entre
outros, maximizando a experiéncia dos usuarios e garantindo entrega

eficiente, rapida e segura de contetdo. ﬁﬁg
5

Com uma robusta estrutura de backbone em anel, que circunda parte das
regides dos Vales, Carbonifera, Metropolitana e Serra, a Tubaron garante
servigo continuo, velocidade de conexao e alto desempenho.
A Tubaron também possui em sua carteira de clientes, diversos Internet ) N ETFL I x
Service Providers (Provedores), fornecendo rotas de saida internacionais, I IS EET e

. gt COM RAPIDEZ E SEGURANGA
conectando milhares de usuarios.

Nossos Data Centers contam facebook

com servidores dos principais
servicos do mundo

Google



SOLUCOES COMPLETAS PARA
CLIENTES CORPORATIVOS

Os produtos corporativos da Tubaron sdo planejados para atender as
necessidades de conectividade por meio de circuitos de dados baseados
em tecnologia IP/MPLS, com foco em clientes corporativos que
necessitam interligar dois ou mais pontos.

A Tubaron utiliza rotas privadas ou VRF (Virtual Routing and Forwarding)
dedicada ao cliente, garantindo alta segurancga do trafego de dados,
através de Backbone da Operadora.

A Tubaron garante alta performance, gragas a baixa laténcia entre os
pontos que nao utilizam mecanismos tradicionais de criptografia e
protocolos VPN's via Internet.

A empresa possui conexdes de 10Mbps até 1Gbps, full duplex, sempre
simétricos, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagao
especifica.

SOLUGOES

- Link Dedicado com 100% da banda contratada

- Combos com custos reduzidos

- Banda de até 1 Giga para qualquer tipo de evento
- Redundancia

- Suporte 24 horas

- Grupo Tl

-~ .

DASHBOARD DO SERVIGO:
Controle contendo relatério de disponibilidade
e parametros de conectividade;

- IDENTIFICA FALHAS COM MAIOR RAPIDEZ

- PROMOVE A AGILIDADE NAS CORREGOES

- IDENTIFICA TENDENCIAS DO USUARIO

- PLANEJAMENTO DE MANUTENGOES E REPAROS

- FACILIDADE NA COMPREENSAO DAS INFORMAGOES



ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES

Conheca alguns clientes que ultilizam o Hotel Collective TV, oferecendo
comodidade, agilidade e qualidade aos seus héspedes
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